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Ursem Bouwgroep B.V.

Wognum

www.ursem.nl

Contact:

(0229) 57 70 10

info@ursem.nl

Ursem bouwt voor u. Of het nu gaat om snel en demontabel, semi-

permanent of toonaangevend traditioneel bouwen. Een gebouw zien 

wij niet als een statische factor, maar als een onderdeel van een 

veranderende omgeving. We maken onze gebouwen het liefst ook 

multifunctioneel. Vaak zijn ze met een kleine aanpassing opnieuw in 

te zetten voor volgende bestemmingen. Waar we maar kunnen, pas-

sen wij milieuvriendelijke methoden toe. 

Wij voelen ons betrokken bij de mensen die zich bevinden in onze 

gebouwen. Mensen zoals u.

zo zorgt u zo bouwt u
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jjaar met minimaal één woningcorporatie een collec-
tief contract af te sluiten voor het gezamenlijk aan-
bieden van producten en zorgdiensten aan huurders
van die woningcorporatie. Natuurlijk komen ook
financiële doelstellingen met betrekking tot omzet,
winst en marktaandeel aan de orde.

Individueel accountplan
Op basis van het accountmanagementplan wordt
per prospect (potentiële klant) of klant een individu-
eel accountplan opgesteld. Een prospect of klant is
hier dus een specifiek zorgkantoor, verzekeraar,
woningcorporatie, gemeente, welzijnsorganisatie,
projectontwikkelaar of bedrijf. Het accountplan hoeft
geen dik boekwerk te worden, vaak volstaat een

notitie van enkele pagina’s. Bedenk wel dat het
opstellen van een accountplan denkwerk en tijd
vergt en dat het een dynamisch proces is. Op basis
van ontwikkelingen en voortschrijdend inzicht moet
het accountplan regelmatig bijgesteld worden.
AAandachtspunt bij accountmanagement is de
wetenschap dat niet bedrijven, maar mensen kopen.
Dat houdt in dat je je moet verdiepen in het koop-
proces bij (potentiële) klanten en de functionarissen
die op een of andere manier bij de koop betrokken
zijn. Deze groep mensen wordt ook wel het koop-
centrum of de decision making unit (DMU)
genoemd. In een DMU kunnen mensen allerlei rollen
innemen. Zo zie je in de praktijk vaak de rollen van
‘koper’, ‘beslisser’, ‘beïnvloeder’, ‘gebruiker’ en
‘coach’ door verschillende functionarissen ingevuld
worden. Het accountplan moet hierop inspelen,
aangezien al deze rollen een andere benadering vra-
gen.

Proactief handelen
AAccountmanagement is een veelomvattende functie
waarvoor verschillende vaardigheden noodzakelijk
zijn: zelfsturing, doorzettingsvermogen, nieuwsgie-
righeid, creativiteit, flexibiliteit, commercieel inzicht
en visie. Een accountmanager moet actief kunnen
luisteren en goed kunnen overtuigen, onderhandelen
en samenwerken. Hij moet in staat zijn om op direc-
tie- en managementniveau relatiebeheer en ver-
koopgesprekken zelfstandig op te zetten en met
succes af te ronden. Belangrijk is dat een account-
manager proactief kan handelen, terwijl reactief rea-
geren tot op heden voor veel zorgorganisaties de
norm is. Zorginstellingen moeten hun P&O-beleid

aanpassen op de komst van accountmanagers.
AAccountmanagement is een proces dat invloed
heeft op grote delen van de organisatie, zowel in de
eigen organisatie als in de organisatie van de klant.
Dat betekent dat de instelling duidelijk moet zijn over
de accountmanagementdoelstellingen. Ook moet er
worden gezorgd voor acceptatie van de aanpak en
werkwijze bij de managers, medewerkers en samen-
werkingspartners. Wellicht moeten zij een stapje
terug doen op het gebied van rechtstreeks klantcon-
tact, wat in de praktijk nogal eens weerstanden
oplevert. Het is raadzaam om frequent een account-
managementoverleg in te stellen, zodat alle interne
en externe managers, afdelingen en belangenpartij-
en op de hoogte zijn van de jongste ontwikkelingen
en gemaakte afspraken.

Snelheid gewenst
AAccountmanagement is een nieuwe tak van sport
met zijn eigen spelregels, die de meeste zorginstel-
lingen onvoldoende kennen. In de praktijk ontstaat
vaak een aarzelende houding, waardoor organisa-
ties de invoering van accountmanagement voor zich
uit schuiven of over laten aan communicatiemede-

werkers of zorgmanagers, die voor deze nieuwe
taak niet goed uitgerust zijn. Instellingen die
accountmanagement wél snel goed invoeren,
nemen een voorsprong op de concurrentie. Zij heb-
ben immers de beste klantrelatie, weten als eerste
wat er speelt en kunnen dan ook het beste anticipe-
ren op nieuwe omstandigheden en gewijzigde klant-
behoeften. ■

De auteur is directeur van Indora Informatisering.

Doelmarkten 
vergen verschillende

marketingaanpak

Een accountplan hoeft 
geen boekwerk te zijn
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