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Figuur 6: Genereren van websiteverkeer
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Figuur 19: Beoordeling support, privacy en customisatie transactie
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“Vespro is onze partner en verzorgd het gehele verkoopproces van onze online fanartikelenverkoop.
Middels onze Disclaimer en de FAQ (meest gestelde vragen) geven wij zo ruim mogelijk weer, wat stappen
Zijn en de gevolgen Zijn van online bestellen. Het privacy statement is hier in mee genomen. Vergelijk bijv.

de online shop van een BVO uit het top segment* waar exact dezelfde maatregelen zijn genomen.”
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Figuur 22: Aanwezigheid en beoordeling support, privacy en customisatie Transactie
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