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Figuur 6: Genereren van websiteverkeer
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De shop voor alle fans!
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0 Over Fanshop.nl
- Wie is Fanshop.nl
- Bedrukdingen
- Partner worden
- Privacy
Registeren als klant

Eredivisie

Paly Jacket FC Utrecht Poly pant FC Utrecht
(Puma) (Puma)

£30,05 €34,05
Meer info | Bastel » Meer info | Bastal»
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Winkelmandje

Inhoud van uw

inkelmandie

Het winkelmandje is leeg

ar de Kassa »

yul je e-mailadres in:

Aanmelden

Voorinschrijving
Opruimingsuitverkoop
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School
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Multimedia
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Megastore

Winnaars Center Parcs actie

De winnaars van de Center Parcs actie ziin
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H. Barendsen, M, Moerenhout en T,
Zschottche, gefelicteerd! Vael plezier in jullia
Center Parcs cottage tijdens het Feyenoaord
Family Event,

MEGA STUNT!

Van:  £65,00
Yoor: €39,95

In diverse maten aanwe i

D¥D seizoen 2005-2006
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Figuur 19: Beoordeling support, privacy en customisatie transactie

Support transactie
10,0
80 1
6,0 +
4.0/+
20 T
0,0
Customisation transactie ¥~
4 ' 7C 6.2
$ ! I
!
/J
!
$ / !
! <-' +

Top
Top 10 ML
USA Sports
oy Privacy transactie
!
1 |
$ ' n
| | |
"8 I
| I "y
$



@ 8 7 # % ! I <@> % =
6.2 . 3 , !
2 # 2 #-C
! ! $
+ I ! $
! $T 7 T E2ZF
!
! ! ! ! !
!
! #
4
7 ! 4 7C 6.2
/ r$
7 ! /
-27Z" % !
/ ", /

“Vespro is onze partner en verzorgd het gehele verkoopproces van onze online fanartikelenverkoop.
Middels onze Disclaimer en de FAQ (meest gestelde vragen) geven wij zo ruim mogelijk weer, wat stappen
Zijn en de gevolgen Zijn van online bestellen. Het privacy statement is hier in mee genomen. Vergelijk bijv.

de online shop van een BVO uit het top segment* waar exact dezelfde maatregelen zijn genomen.”
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Figuur 22: Aanwezigheid en beoordeling support, privacy en customisatie Transactie
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